
ZALO NOTIFICATION
SERVICE 

THỐNG KÊ 
NỔI BẬT

30,000+
Tài khoản ZCA được tạo bởi doanh nghiệp sử
dụng dịch vụ Zalo, với tỷ lệ tăng trưởng trung bình
15%/tháng

985M+
Tổng số ZNS được gửi ra thành
công bao gồm nội dung CSKH, 
hành trình logistics, và OTP

405%
Tỷ lệ tăng trưởng số lượng ZNS gửi ra

Tính tới 07/2023



LỢI ÍCH CỦA ZALO NOTIFICATION SERVICE (ZNS)

Tăng
tương tác
2 chiều

Giao diện
sinh động,
trực quan

Cá nhân hóa
nội dung

Nâng cao
trải nghiệm
Khách hàng

Chuẩn bảo mật
quốc tế ISO/IEC 
27001

Tài khoản OA  xác thực, 
không thể giả mạoGửi trực tiếp tới số điện thoại đang sử 

dụng Zalo thông qua kết nối API, không 
yêu cầu điều kiện follow OA trước đó.

Nội dung đa dạng phục vụ nhiều mục đích: 
CSKH, mã QR, trạng thái đơn
hàng, Hậu mãi, v.v...

ZNS template 
khởi tạo hội thoại

Nút điều hướng
về trang đích bên

ngoài

Nhân viên CSKH 
phản hồi



ZNS TEMPLATE | Các định dạng hỗ trợ

OTP Dạng bảng Dạng mã vé QR

Gửi trực tiếp tới số điện thoại đang sử dụng Zalo thông qua kết nối API, 
không yêu cầu điều kiện follow OA trước đó.

Nội dung đa dạng phục vụ nhiều mục đích: CSKH, vé QR, Trip 
journey, Hậu mãi, v.v...

Văn bản

Dạng đánh giá

Dạng trắc nghiệm

Temp đặc biệt, cần đánh giá case-by-case 
& khai báo qua admin tool
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QUY TRÌNH TRIỂN KHAI & SỬ DỤNG ZNS

***Tham khảo quy trình setup APIs hướng dẫn tự triển khai ZNS Template tại: https://zalo.cloud/blog hoặc https://developers.zalo.me/

THIẾT LẬP
TÀI KHOẢN

CHUẨN BỊ NỘI DUNG
VÀ KẾT NỐI
HỆ THỐNG

DUY TRÌ
SỬ DỤNG

1 2 3

✓ Đảm bảo OA được xác thực và 

đã kích hoạt gói trả phí

✓ Khởi tạo app (Zalo developer) 

và liên kết với OA

✓ Khởi tạo Zalo Cloud Account 

(ZCA) và liên kết với app

✓ Mẫu tin được phê duyệt (nếu sử 

dụng ZNS Template)

✓ Kết nối APIs theo các tài liệu 

hướng dẫn từ Zalo

✓ Nạp tiền vào ZCA

✓ Kiểm soát tương tác và quản lý 

chất lượng nội dung của OA ở 

mức Tốt - Trung bình.

✓ Duy trì số dư tài khoản ZCA đủ 

để sử dụng



KHỞI TẠO ỨNG DỤNG ZALO

Hướng dẫn khởi tạo ứng dụng: 

https://zalo.cloud/zns/guidelines/create-app

Ứng dụng (App) là đơn vị đại diện của Doanh nghiệp (OA) để thực hiện gửi thông báo ZNS đến khách hàng

https://zalo.cloud/zns/guidelines/create-app


GỬI ZNS THÔNG QUA API

API documents: https://developers.zalo.me/docs/api/zalo-notification-service-api-185

https://developers.zalo.me/docs/api/zalo-notification-service-api-185


GỬI ZNS THÔNG QUA CÔNG CỤ GỬI ZNS TRÊN VÍ ZCA

Hướng dẫn sử dụng tính năng gửi ZNS không cần thông qua API:

https://zalo.cloud/blog/huong-dan-su-dung-tinh-nang-gui-zns-khong-can-thong-qua-api-/pdujnyqpydqrepnq

https://zalo.cloud/blog/huong-dan-su-dung-tinh-nang-gui-zns-khong-can-thong-qua-api-/pdujnyqpydqrepnq


QUY TRÌNH CẤP QUYỀN SỬ DỤNG ZNS TEMPLATE 
THEO CHẤT LƯỢNG VÀ HẠN MỨC DAILY-QUOTA

CẤP ĐỘ/TAG 1
Xác nhận thông

tin giao dịch

CẤP ĐỘ/TAG 2
Xác nhận hoàn
tất giao dịch

THẺ 3
Thông báo có liên

quan đến tài khoản
KH

CẤP ĐỘ/TAG 4
Thông báo chung về

DN, sản phẩm, dịch vụ

CẤP ĐỘ/TAG 5
Hậu mãi

Nhóm nội dung cần xem xét đánh giá từng trường hợp

CẤP ĐỘ/TAG 0
Gửi OTP (đăng

nhập, đăng
ký...)

Nhóm nội dung luôn được duyệt và gửi

Tuần 1:
- Khởi điểm của OA: 500 ZNS/ngày
- Tổng số ZNS đã gửi trong 7 ngày tối thiểu 1K ZNS
- Chất lượng gửi ZNS trong 7 ngày gần nhất
ở mức Tốt hoặc Trung bình

Các tuần tiếp theo:
- Gấp đôi hạn mức hiện tại (x2 Quota)
- Tổng số ZNS đã gửi trong tuần phải gấp đôi
daily quota của tuần trước
- Chất lượng gửi ZNS trong 7 ngày gần nhất
ở mức TỐT

Điều kiện ZNS tag 
5:
- Tổng ZNS của 30 
ngày gần nhất đạt: 
10K ZNS (mỗi user 
nhận max 5 ZNS tag 
5/tháng)

- Chất lượng gửi ZNS
của OA giữ mức
TỐT trong vòng 7 
ngày gần nhất

CẤP ĐỘ/TAG 3
Thông báo có liên quan

đến tài khoản KH

Quyền lợi gửi ZNS của OA sẽ được thể hiện qua 2 yếu tố:
 Số lượng ZNS có thể gửi mỗi ngày -> Số lượng
 Nội dung ZNS có thể gửi -> Chất lượng
-> Nếu OA có số lượng request ZNS template tăng trưởng, hoặc nhận báo xấu ở mức tiêu chuẩn (trung bình), hệ thống sẽ
giữ nguyên các quyền lợi gửi ZNS



1. OA khai báo mẫu tin 
mới trên công cụ ZCA

2. Sau khi OA ấn "Xác nhận" đăng ký mẫu tin,
đội ngũ phê duyệt ZNS sẽ tiến hành

kiểm tra và xử lý template

3. Bộ phận phụ trách tại Zalo cam kết
sẽ phản hồi phê duyệt mẫu ZNS (template)

trong vòng 02 ngày làm việc.
OA có thể chủ động kiểm tra trạng thái phê duyệt tại trang Quản lý mẫu ZNS

Lưu ý: template đã được duyệt sẽ
không thể chỉnh sửa

QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ VÀ PHÊ DUYỆT MẪU ZNS 
(TEMPLATE)



Hệ thống sẽ tự động
gửi ZNS thông báo liên

quan đến trạng
thái duyệt / từ chối tới

Zalo cá nhân của admin 
đã đăng ký mẫu ZNS

Nhấn vào "Chi tiết mẫu
ZNS"

bị từ chối để đọc thêm
về lý do bị từ chối

Nhấn vào "Chỉnh sửa"
để cập nhật lại nội dung 
mẫu ZNS cho phù hợp

OA có thể bổ sung 
thêm thông tin trong

mục "Ghi chú" để bộ phận
phê duyệt ZNS hiểu hơn về

nội dung, mục đích gửi
ZNS

LƯU Ý KHI TEMPLATE BỊ TỪ CHỐI



Tag 0 là những thông báo nhằm mục đích gửi mã xác nhận, mã đăng nhập, mã bảo mật từ Doanh nghiệp tới Khách hàng của mình.

Use-case tham khảo:
• Gửi mã xác nhận đăng nhập; gửi mã xác nhận thay đổi thông tin tài khoản; gửi mã xác nhận ký hợp đồng;…
• Lưu ý: không hỗ trợ chèn nút CTA

CẤP ĐỘ (TAG) 0: GỬI MÃ XÁC THỰC (OTP)​

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ

Đăng ký sai format, chèn thêm CTA
OTP được hiểu là nội dung thông báo mã
bảo mật, do đó đề nghị không chèn thêm
các CTA điều hướng người dùng để
đảm bảo
trải nghiệm an toàn, tránh spam làm
phiền



CẤP ĐỘ (TAG) 1: XÁC NHẬN CẬP NHẬT GIAO DỊCH
(In-transaction)​

Thông báo cập nhật nhằm mục đích xác nhận thông tin liên quan đến giao dịch mua bán đã có giữa doanh nghiệp (OA)
và khách hàng; hoặc xác nhận yêu cầu xuất phát từ khách hàng. Bạn có thể lựa chọn lý do này cho các giao dịch có thời
gian kéo dài và cần cập nhật trạng thái định kỳ đến khách hàng.

Use-case tham khảo:

Xác nhận đơn mua hàng; Cập nhật thông tin vận chuyển đơn hàng; Nhắc hẹn thanh toán điện, nước, internet, tài chính;
Xác nhận yêu cầu đặt dịch vụ, yêu cầu nhận tư vấn,…

Chưa đầy đủ các tham số định danh, tham số định
danh <link_1> chưa phù hợp

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ



CẤP ĐỘ (TAG) 2: HỖ TRỢ DỊCH VỤ LIÊN QUAN SAU GIAO DỊCH
(Post-transaction)​

Nhóm mục đích này dành cho các nội dung thông báo xác nhận hoàn tất giao dịch với khách hàng (giao dịch phát sinh trong vòng
7 ngày). Bên cạnh đó, bạn cũng có thể chọn điều kiện này khi gửi thông báo CSKH định kỳ có liên quan đến giao dịch đã thực
hiện.

Use-case tham khảo: Xác nhận hoàn tất giao dịch (giao hàng thành công, nhận hàng thành công, thanh toán thành
công,…); Thông báo kích hoạt bảo hành ; Thông báo bảo dưỡng định kỳ ; Mời đánh giá chất lượng sản phẩm/dịch vụ; Cảm ơn
khách hàng đã dùng sản phẩm/dịch vụ; Thông báo tái khám

Chưa làm rõ được biến
<noi_dung> có vai trò, nội
dung thực tế ra sao

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ



CẤP ĐỘ (TAG) 3: CẬP NHẬT THÔNG TIN TÀI KHOẢN
(Account Update)​

Đây là điều kiện gửi tin chỉ dành cho các thông báo CSKH có liên quan đến tài khoản của khách hàng đang sử dụng sản phẩm, dịch vụ của
doanh nghiệp.

Use-case tham khảo: Xác nhận khởi tạo tài khoản; Thay đổi số sư tài khoản; Thông báo thăng hạng thành viên; Cảnh báo bảo mật tài
khoản; Cập nhật thay đổi thông tin của tài khoản

Thiếu tham số định
danh về ngày đăng
ký tài khoản

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ



CẤP ĐỘ (TAG) 4: THAY ĐỔI THÔNG TIN DỊCH VỤ
(General Update)​

Đây là nhóm điều kiện dành cho các thông báo ZNS cập nhật thông tin chung về doanh nghiệp và sản phẩm, dịch vụ do
doanh nghiệp cung cấp. Các cập nhật hoặc thay đổi này phải có liên quan trực tiếp đến quá trình sử dụng dịch vụ của
khách hàng hiện tại.

Use-case tham khảo: Thông báo bảo trì hệ thống; Thay đổi chính sách dịch vụ ; Thông báo nghỉ lễ, ngưng cung cấp dịch vụ,
ngưng hoạt động; Hướng dẫn sử dụng sản phẩm, hướng dẫn thanh toán; ...

Chưa thể hiện rõ tiền
tố định nghĩa, mục đích
của việc khai báo tham
số định danh <car_id> 
tại đây

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ



CẤP ĐỘ (TAG) 5: THÔNG BÁO HẬU MÃI ĐẾN KHÁCH HÀNG CŨ
(Follow-up)​

Đây là nhóm điều kiện gửi thông báo hậu mãi đến khách hàng đã từng tồn tại giao dịch với OA.

Lưu ý: Nội dung này hiện chỉ hỗ trợ cho một số khách hàng/đối tác theo điều kiện số lượng và chất lượng sử dụng ZNS.

Use-case tham khảo:

Thông báo chương trình khuyến mãi; Thực hiện khảo sát chất lượng dịch vụ/sản phẩm; Thông báo thông tin sản phẩm/dịch vụ...

Cần các tham số định danh, 
thông tin thể hiện rõ mối quan
hệ đang tồn tại giữa Doanh 
nghiệp và khách hàng, cũng
như thời gian + giá trị của
khuyến mãi

Ví dụ nội dung hợp lệ Ví dụ nội dung không hợp lệ



Thank you!


